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* Fallbeispiel “Entlassung im Burnout”

warw.an belbuprychologe-anine.al

https://evaluierung-psychischer-belastungen.at/2017/06/16/urteil-burnout-kuendigung-
firma-muss-25-000-euro-bezahlen/
* Aktuelles Urteil OLG Wien — Unternehmen muss einer

im Burnout-Kontext fristlos gekiindigten Mitarbeiterin
25.000 EURO Entschadigung zahlen

* Schlussfolgerung — der Umgang mit psychischen
Belastungen und Indikationen bedarf hochwertiger
Expertise zwecks Schadensvermeidung
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* Psychische Belastungen und Beanspruchungen
- arbeitspsychologische Grundlagen

Das europaische Komitee flir Normung definiert psychische
Belastung als ,,(...) die Gesamtheit aller erfassbaren Einfllsse, die
von aullen auf den Menschen zukommen und psychisch auf ihn

einwirken“ (ONORM EN ISO 10075-1). Detto wird psychische
Beanspruchung als wie folgt definiert: ,(...) die unmittelbare
(nicht die langfristige) Auswirkung der psychischen Belastung
im Individuum in Abhangigkeit von seinen jeweiligen
Uberdauernden und augenblicklichen Voraussetzungen,
einschlieRlich  der individuellen Bewaltigungsstrategien.”

(ONORM EN ISO 10075) 3
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* Psychische Belastungen in der betrieblichen
Realitat

Psychische Belastungen entstehen durch das Zusammenwirken
von objektiv erfassbaren Belastungsfaktoren. Diese
Belastungsfaktoren konnen zum Beispiel aus der Arbeitsaufgabe
an sich, durch Zeitdruck oder Informationsmangel entstehen.

Im Rahmen der Beanspruchungen kann es je nach Belastung und
subjektiver Verarbeitung zu kurz- und langfristigen, negativen
(“Fehlbeanspruchungen”) und positiven Beanspruchungsfolgen
kommen. Stichworte - “Stress”, “Burnout” usw.
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* Praventionsmoglichkeiten

Ziel: insbesondere Fehlbeanspruchungen und deren
Folgen vermeiden!

1.d.S. psychisch belastende bzw.
gesundheitsgefahrdende Arbeitsbedingungen
analysieren, bewerten, umgestalten

= Intention der AschG-Novelle 2013
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* Wie kdnnen psychische Belastungen
(bedingungsbezogen) evaluiert werden?

Die gesetzliche Ermittlung und Beurteilung
psychischer Belastungen dient dazu, gesund-
heitsgefahrdende Belastungen durch die
Arbeitsbedingungen festzustellen und passende

betriebliche MalRinahmen dagegen umzusetzen.
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* Erfassen von vier Belastungsdimensionen

Arbeitsaufgabe und Tatigkeiten (z.B. emotionale
Belastung durch Umgang mit schwierigen Kunden)

Arbeitsorganisation (z.B. Arbeitstempo, haufige
Unterbrechungen)

Arbeitsumgebung (z.B. Larm, Klimabedingungen,
Beleuchtung, Arbeitsmittel und Arbeitsstoffe etc.)

Sozialklima (z.B. Fihrungsverhalten, Kommunikation,
Zusammenhalt, Handlungsspielraume etc.)
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* Diagnostische Methoden

Schriftlicher Fragebogen
Mundliches Einzel- oder Gruppeninterview

Arbeitsbeobachtung

Achtung: verschiedene Analystiefen sind je nach Verfahren
moglich!

Glitekriterien gemdfs ONORM EN ISO 10075-3:

objektiv, reliabel, valide
(Nachvollziehbarkeit, Zuverldssigkeit, Gliltigkeit)
8
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* Standard-Projektdesign

Steuerungsgruppe
Konzept/Verfahren/Zielgruppe/Ablauf
Information im Betrieb

Erhebung

Ergebnisbeurteilung
MalBnahmenableitung
Dokumentation

Umsetzen und Prifen

Wissen, das bewegt by et e
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* Mallnahmenableitung und -planung im
Kontext des ASchG

Schriftliche Erhebungen mussen entsprechend den
Ergebnisschwerpunkten noch qualitativ vertieft

werden (konkrete Aussagen, Beschreibungen).
Geeignete Mallhahmen mussen nach § 7 ASchG
neben anderen Aspekten auch folgende
Eigenschaften erfillen:

- Sie setzen an der Quelle an

- Sie sind kollektiv wirksam 10
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Gesamtbetrieb - Mittelwerte des KFZA (n = 67) von gesamt 80 Personen; Quote 83,7 %
Mittelwerte des KFZA nach Titigkeitsgruppen (nG = 67) von gesamt 80 Personen; Quote 83,7 %

Die gemittelten Werte aller elf Faktoren sind der nachfolgenden Abbildung zu entnehmen.

TG1
TG2
TG3
TG4
TGS
TG6
TG7
TGS
TGO

45

B Betrieb pesamt

1 2 3 4 5 B 7 a8 9 10 11

1 Handlungsspielraum 7 Quantitative Arbeitsbelastungen
2 Vielseitigkeit 8 Arbeitsunterbrechungen
3 Ganzheitlichkeit 9 Arbeitsumgebungsbelastungen
4 Soziale Rickendeckung 10 Information und Mitsprache
5 Zusammenarbeit 11 Betriebliche Leistungen

6 Qualitative Arbeitsbelastungen 11



KONFERENZEN Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen:

SEMINARE Ein Thema, das Aufmerksamkeit verlangt
Wissen, das bewegt

* Dokumentation und Wirksamkeitskontrolle

Die festgestellten beeintrachtigenden psychischen
Belastungen, die MalBnahmen und Zeithorizonte zur
Umsetzung sowie die verantwortlichen Personen
werden in das betriebliche Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokument eingetragen (§ 5
ASchG). Es kdnnen die vorhandenen Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente verwendet werden.
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* Dokumentation und Wirksamkeitskontrolle
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* Der aktuelle Stand der Umsetzung wird regelmafig
ausgetauscht, dokumentiert und an die Belegschaft
berichtet. Die Wirksamkeit der MalSinahmen wird
geprift (z.B. nach sechs Monaten) bzw. etwaige
Anpassungen vorgenommen. Die Arbeitsplatz-
evaluierung muss regelmalig wiederholt werden.
Beispielsweise muss nach Zwischenfallen mit
erhohter psychischer Fehlbeanspruchung eine neue
Uberprifung und eventuelle Anpassung
vorgenommen werden (§ 4 Abs. 57 2a ASchG).
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SCHLUSSFOLGERUNG

Der Prozess muss folglich in die gegebenen
betrieblichen Strukturen und Rahmenbedingungen
integriert bzw. verankert werden und einer
fortlaufenden Dynamik von Evaluierung und
Reevaluierung folgen (§ 4 Aschg).

Betriebliche Zielrichtung sind hierbei die Gefahrdungs-
vermeidung und die Erhdhung der Arbeitsqualitat
sowie Rechtsicherheit und Haftungsvermeidung.
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Anhang — haufige Fehler im Evaluierungsprozess

- Arbeitspsychologie-Fachleute werden projektbezogen nur
partiell eingesetzt (Expertisellicken)

- Verfahrenslogik der Erhebung wird “abgebogen”

- Schwerpunktsetzung auf “nur-Erhebung”, MaRnahmen-
workshops werden nur teilweise oder gar nicht durchgefihrt

- Vernachlassigung der Umsetzung bzw. Wirkungskontrolle
(Hauptprojektteile abgeschlossen, Auslagerung an zustandige
Einzelpersonen, keine weitere Diskussion in einer Steuerungs-
gruppe; slippery-slope-Problematik)
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